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Специфікація
Про проведення у 2019 році конкурсу соціального замовлення за рахунок бюджетних коштів»

1. Нормативна база
· Закон України «Про соціальні послуги»;
· Закон України «Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні»;
· Постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2013 № 324 «Про затвердження порядку здійснення соціального замовлення за рахунок бюджетних коштів»;
· Постанова Кабінету Міністрів України від 14 листопада 2012 р. № 1039 «Про затвердження критеріїв діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги»;
· Наказ Міністерства соціальної політики України 31.03.2016 № 318 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах».
2. Визначення потреби
Відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України від 20.01.2014 року № 28, яким затверджено «Порядок визначення потреб населення адміністративно – територіальної одиниці у соціальних послугах», визначено потребу у наданні соціальної послуги соціального супроводу звільнених з місць позбавлення волі. Кількість потенційних отримувачів послуг соціальний супровід становить – 10 осіб, а фактично отримують 0 осіб. 
3. Визначення категорії отримувачів
 Особи, які звільнились з місць позбавлення волі. 
Орієнтовна кількість споживачів послуги соціальний супровід пов’язана з виконанням соціального замовлення становить 10 осіб.
4. Визначення послуги
Надання соціальної послуги соціальний супровід, звільнених з місць позбавлення волі.
a) відвідування отримувача соціальної послуги за місцем його проживання (перебування);
b) оцінку потреб сім’ї (особи), яка перебуває у складних життєвих обставинах;
c) складання індивідуального плану соціального супроводу;
d) аналіз коригування плану соціального супроводу;
e) інформування щодо питань, пов’язаних з наданням інших послуг і соціальної допомоги. Надання інформаційно-освітніх матеріалів, інструкцій, буклетів, листівок;
f) бесіди з отримувачем соціальної послуги, членами його сім’ї, особам з
          найближчого оточення (очно, телефоном);
g) психологічну підтримку згідно з професійною компетенцією (організація психотерапевтичних груп, психологічна корекція);
h) організацію та проведення сімейних групових нарад, мережевих зустрічей; залучення отримувача послуги до участі у тренінгах, дискусіях, засіданнях за круглим столом, семінарах, лекціях та інших заходах. 
i) допомогу отримувачу соціальної послуги в оформленні документів;
j)  перенаправлення отримувача соціальної послуги до інших надавачів соціальних послуг, в тому числі для отримання спеціалізованих послуг;
k)  організацію та забезпечення діяльності груп взаємодопомоги;
l) ведення документації.
1. Визначення учасника конкурсу
Вказати, який досвід учасник конкурсу має щодо надання послуги соціальний супровідта які подібні проекти учасник реалізовував з такою категорію громадян, які звільнилися з місць позбавлення волі.
6.   Соціальна/соціально-освітня конкурсна пропозиція
Учасник конкурсу повинен надати конкурсну пропозицію для надання соціальної послуги соціальний супровід звільнених з місць позбавлення волі.
Ця конкурсна пропозиція повинна містити наступні документи:
· документ, що дозволяє повно описати конкурсну пропозицію у відповідь на потреби, зазначені в специфікації; 
· опис основних характеристик, яким повинна відповідати конкурсна пропозиція, що містить, зокрема, фінансовий звіт, план фінансування та попередній бюджет; 
1. Персонал
В конкурсній пропозиції має бути зазначено умови роботи персоналу, відомості про кадровий склад, функції працівників в межах соціального замовлення. Документація повинна містити інформацію про відповідну кваліфікацію працівників, які володіють спеціальними знаннями, уміннями і навичками, необхідними для професійної діяльності у сфері надання відповідних соціальних послуг.
1. Матеріально-технічне забезпечення та архітектурне планування
В документації повинні бути зазначені опис і адреса приміщень, в яких будуть надаватись послуги соціальний супровід.
1. Фінансові дані
Учасник конкурсу надає калькуляцію вартості соціальних послуг соціальний супровід.
10 . Досвід і партнерство
В конкурсній пропозиції вказується, які партнерські відносини планується встановити з надавачами інших послуг для сприяння соціальній адаптації, реінтеграції осіб, яким надається послуга.
Описати досвід учасника конкурсу у сфері надання соціальних послуг або наміри його діяльності в цьому напрямку, що витікають із статуту.
